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Sistema político y 
Ciudadanía. 

¿Por qué un servidor público renunciaría a un 
beneficio personal en aras de un beneficio para  

la ciudadanía, para todos?  
 

• Todos tenemos intereses.  
• Los costos deben ser altos:  

 Reputacionales (políticos…).  
 Legales (marcos normativos…).  
 Económicos (sanciones…).  
 Administrativos (inhabilitaciones…).  

• Los costos se construyen. Crean un modo de vivir. 



Sistema político y 
Ciudadanía. 

La democracia tiene un plano legal, pero también uno 
de lo cotidiano, donde se requiere de ciudadanos.  

Los grupos de interés se 
mueven por agendas:  
 

• Agenda de los políticos. 
• Agenda de los 

empresarios.  
• Agenda de los ciudadanos.  
• …  
 

Los planes de gobierno y 
electorales responden a 
Agendas.  



Sistema político y 
Ciudadanía. 

La democracia es una construcción, una lucha de 
fuerzas. 

Caso México 

Poder político Poder 
económico 

Ciudadanía Tipo de 
Democracia? 

PRI toma todas 
las decisiones 

Sujeto al poder 
político 

Votante  
clientelar 

Presidencialista 
Más de 70 años 

Alternancia, 
fragmentacion del 
presidencialismo 

Financia, 
condiciona… 

Surge la sociedad 
civil organizada 

Representativa  
26 años 

Pacto de 
sobrevivencia 

Poder real. 
Coloca agenda. 

En calle. “Tira” 
a gobernantes. 

Vulnerada. 
Regresion al 

autoritarismo. 



Incidencia y Control 
social.  

¿Qué buscamos la sociedad civil organizada en México y 
Colombia?  

Rendición  
de cuentas 

Control 
social 

Participación
ciudadana 

Elecciones 

Incidencia 

Agenda política 

Fuente: Felipe Hevia (2014). Intercambio temático verbal.  



Incidencia y Control 
social.  

Control social:  
• Estado sobre la sociedad.  
• Sociedad sobre el Estado (contraloría, control 

externo).  
• Sociedad sobre el Estado (en las decisiones y 

vigilancia en la implementación).  
 
 

Control social:  
• Instrumento que el gobierno pone a disposición de 

los ciudadanos.  
• Demanda desde la ciudadanía (ciudadanía de débil 

intensidad). 



Incidencia y Control 
social.  

¿Qué buscamos la sociedad civil organizada en México y 
Colombia?  

 
 

Participar en la toma de decisiones públicas, aquellas 
que se financian con los recursos que todos aportamos.  

 

¿Cómo lo hacemos?  
En México a través de la INCIDENCIA CIVIL y un incipiente 
uso de herramientas “oficiales” (¿autónomas?).  
 
 

En Colombia a través de mecanismos institucionalizados 
de participación ciudadana, de control sobre ciertos 
procesos. 



Los costos de la 
incidencia ciudadana.  

La incidencia es una vía para influir en 
políticas públicas dirigidas a un cambio 
social concreto, mediante propuestas 
viables y sustentadas en el análisis, la 
información, la persuasión y la presión 
pertinente.  

Observatorio Local de Inclusión Social 



Los costos de la 
incidencia ciudadana.  

Fuente: http://www.articulo19.org/ 



Los costos de la 
incidencia ciudadana.  

http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2011/12/07/63-defensores-de-dh-asesinados/ 



Los costos de la 
incidencia ciudadana.  

Fuente: http://mexico.cnn.com/nacional/2014/10/20/5-estados-concentran-la-mitad-de-las-desapariciones-del-pais 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Después de 1988 por la articulación de organizaciones de la 
sociedad civil se logró incorporar al aparato gubernamental 
mecanismos formales de contrapeso y representación como 
un requisito de Gobernabilidad.  

El principal problema 
actual es la AUTONOMÍA  
y la capacidad para 
aplicar sanciones. 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  

Red por la Rendición de Cuentas, promovida por una 
institución educativa (CIDE):  
Nace de la confluencia entre la investigación académica, el 
periodismo de fondo, la acción de la sociedad civil y la 
responsabilidad institucional.  
• Realizan eventos académicos  
• Hacen investigaciones  
• Centro de noticias sobre el tema 
• Difunden investigaciones  
• Seguimiento legislativo  
• Difunden la normatividad vigente  
• Videoprogramas de análisis 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  
Periodismo de investigación, noticieros alternativos, radio por 
internet, portales, facebook, twitter…  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  

Mia es un instrumento simple e independiente para que 
las ciudadanas y los ciudadanos podamos medir los 
aprendizajes que tienen niños, niñas y adolescentes de 
México. 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  

Visibilización, Informes ciudadanos, construcción de información 
alternativa, espacios de articulación entre academia y sociedad civil, 
conocimiento especializado…  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  

Alianza Cívica (AC) surge en 1994, por el acuerdo de redes de 
organizaciones civiles con presencia nacional, obedeciendo al 
reclamo general de la sociedad civil por lograr procesos 
electorales limpios y confiables, regidos por los principios 
universales de equidad, imparcialidad y transparencia. 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  

500 sobre 500 
 

500 observadores ciudadanos para 500 diputados.  
 
El objetivo es generar mecanismos nuevos para impulsar la 
transparencia, y mejorar el sistema de rendición de cuentas 
de los legisladores. 
 
El proceso consiste en registrarse en el sitio, elegir al 
funcionario de tu preferencia, y ¡voilá! Cada tres meses, 
recibirás un reto para seguirle la pista al diputado.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  

Acción de grupos empresariales en el espacio público, 
combinando la crítica al gobierno y a otros grupos 
con la venta de servicios.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos reputacionales:  

México Infórmate es una 
iniciativa que busca dar a los 
ciudadanos herramientas para 
poner al Gobierno bajo la 
lupa. Infórmate. Es tú 
derecho! 

Construcción de 
información especializada.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos legales:   

Creada por Visión Legislativa, Borde Político, Curul 501, entre otras organizaciones… 
para difundir información relacionada con el Presupuesto de Egresos de la 
Federación… para que se discuta, decida, ejerza y evalúe a partir de información 
completa, actualizada y pública. 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos legales:   



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos legales:   

Justiciabilidad (litigio estratégico). 
Interponen maestros bilingües 
demanda ante CONAPRED contra 
prueba Enlace por considerarla 
discriminatoria.  
 

• Posibilidad de exigir a través de 
un mecanismo jurídico el 
cumplimiento o restitución de un 
derecho…  

• La exigibilidad puede ser política… 
• Demandas de alto impacto 

público… uso de herramientas 
jurídicas internacionales.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos legales:   

Desarrollo, Educación y Cultura Autogestionario, Equipo Pueblo,  
AC. 
 
Promoción del desarrollo y la democracia, así como de construcción 
de ciudadanía y promoción de los derechos humanos.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos económicos:  

Redes de 
consumo  
solidario 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos económicos:  

El testigo social  
El 16 de diciembre de 2004 se emiten los 
lineamientos para regular estas figuras en las 
Contrataciones de las dependencias y entidades 
de la administración publica federal.  
 
Depende de la Secretaría de la función pública. 
 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Costos administrativos: 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Otro tipo de incidencia: 

Las 
patronas.  

 
Intervención 
vital no 
influir.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Ejemplos de aplicaciones 
usando las plataformas 
actuales de comunicación. 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Buzón ciudadano del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.  
La participación en el Buzón ciudadano puede ser de forma pública o 
privada. Es la ciudadanía, en el momento de incluir su comentario, la 
que decide el modo en que lo va a realizar.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

El servicio Línea Verde es un canal de comunicación directo con tu 
Ayuntamiento. Sólo debes descargar la APP de forma completamente 
gratuita para poder ponerte en contacto con tu Ayuntamiento y 
comunicarle cualquier desperfecto que detectes en tu municipio.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Aplicación que promueve la participación ciudadana en la 
fiscalización de cada comuna de Santiago de Chile. 



Herramientas que 
buscan el control social.  

En esta aplicación se podrá acceder a los centros ciudadanos, enviar sugerencias, reportar y 
estar al tanto de incidencias en el municipio de San Cristóbal de La Laguna.  



Herramientas que 
buscan el control social.  

Observatorio de Precios App, es una 
herramienta para ayudarte ahorrar de 
manera inteligente en tus compras. 
Con esta novedosa herramienta 
puedes: 
* Consultar tus productos. 
* Hacer una lista geolocalizada de 
compras… 



Herramientas que 
buscan el control social.  

Realizar control social mediante una aplicación móvil, que permite tomar una 
foto de un momento y ponerle una marca de agua según sea el caso (Bien 
hecho, Mal hecho) y compartirla en redes sociales. (La foto también quedará 
geolocalizada). 



Formación 
Actualización  
Discusión entre pares (estancias) 
Piloteo de proyectos (enfoque comparado) 
Iniciativas conjuntas  
Financiamiento 
Producción de textos conjuntos  
Creación de redes  
Encuentros  
Creación de un espacio común 

Áreas de cooperación 
ciudadana.  
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